
การแก้ไขกรณีในหน้าสแกนลงเวลาไม่มีรูปนาฬิกาขึน้ โดยเฉพาะมือถือ Iphone X ขึน้ไปหรือรุ่นที่มีระบบ  

Face Id 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 หลงัจาก Iogin เข้าสู่ระบบแล้วให้ท าการตรวจสอบในหน้าการลงเวลาดกู่อนว่ามีรูป 

นาฬิกาตามลกูศรสีแดงหรือไม ่

 
 



ขัน้ตอนต่อไปหลงัจากตรวจสอบดแูล้ววา่ไม่มีรูปนาฬิกาให้ User ท าการสแกนเข้าไปในระบบหลงับ้าน 

โดยการกดไปที่รูปกญุแจตามลกูศรสีแดง หลงัจากนัน้ให้กดที่ logo Zeeme ตามลกูศรสีแดงอกีครัง้ 

เพื่อท าการเรียกการใช้งาน Face Idขึน้มาเพื่อสแกนเข้าสู่ระบบหลงับ้าน 

 

 

  



ขัน้ตอนต่อไปให้ไปท่ีเมนลูงทะเบยีนหน้าตามลกูศรสีแดง เพื่อท าการเก็บใบหน้า 

หมายเหตุ ที่ต้องเข้ามาลงทะเบยีนใบหน้าใหมเ่นื่องจากเมื่อท าการ login 

เข้ามาในระบบครัง้แรกได้ท าการยื่นยนัตวัตนผ่านทางระบบ Face Id โดยยงัไมม่ีการเก็บใบหน้าเพือ่เป็นฐานข้อมลูของ 

Zeeme ท าให้ไมม่ีไอคอนรูปนาฬิกา ส่งผลให้ไม่สามารถลงเวลาการท างานได้ จงึต้องท าการลงทะเบียนใบหน้าใหม ่

 

 

 



ขัน้ตอนต่อไประบบจะให้ยื่นยนัวา่ User นีต้้องการอพัเดทใบหน้า และท าการถา่ยรูปหน้าตรง 3 ครัง้ ดงัภาพตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขัน้ตอนสดุท้ายหลงัจากท าการเกบ็ใบหน้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้กดยืนยนัตามลกูศรสีแดง หลงัจากนัน้ให้ logout 

ออกจากระบบ Zeeme เป็นการเสร็จสิน้ขัน้ตอนในการแก้ไขเพื่อให้สามารถท าการสแกนลงเวลาได้ 

 

หมายเหตุ หลงัจาก login เข้าระบบใหม่ให้ไปท่ีหน้าสแกนลงเวลา แล้วตรวจสอบดวูา่มีรูปนาฬิกาขึน้มาหรือไม ่

 


